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Ohjauskeskustoiminnan kdaynnistyminen

* Viime kerralla raportoidut haasteet omavastuuosuuksien laskutuksen
kaynnistymiseen liittyen on saatu ratkottua ja ensimmaiset laskut on
saatu lahetettya.

 Asiakaspalautteiden kasittelyprosessia on tarkennettu ja
asiakaspalautteiden raportointia tullaan kehittamaan.

« Sote-kuljetuspalveluyrittajien kanssa jarjestetaan keskustelutilaisuus
torstaina 30.5.

- Kuljetuspalveluyritysten yhteyshenkiloiden kanssa keskustellaan toiminnan
kaynnistymisesta, jaetaan heidan nakokulmastaan relevantteja tilastoja ja
k?iKlIJ(Stle”'aan tulevista kehityssuunnista. Tarkoituksena on kuunnella heidan
nakokulmia

« Kayttoonottoprojekti paattyy 30.6.2024 ja kokonaisuus siirtyy jatkuviin
palvel |h|n

“ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
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Tulevat kehittamisen painopisteet

 Kuljetusten yhdistely kaynnistyy 3.6.2024.
 Opiskelu- ja paivatoiminnan saannollisten reittien siirtoa
ohjauskeskukselle toteutetaan vaiheittain.

« Ensimmaiset siirrot on toteutettu toukokuun aikana.
« Siirrot kestavat syksylle saakka.
» Optio-paivaautojen kayttoonotoista on tehty paatokset.

« Keusoten logistiikkakeskus kaynnistaa toimintaansa 1.6.2024 alkaen.
« Keusoten kuljetuskokonaisuuden hallinnointi keskitetaan.
 Kehittyneet mahdollisuudet toteuttaa valvontatehtavia.

@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Ennakkotilaukset

Toteutunut
ajallaan (0

min)

1.-31.3. 7423 68,31%

1.-30.4. 8188 68,77%

1.-23.5. 6221 71,85%
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
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Toteutunut | Myohassa | Myohassa
ajallaan (10 | (yli 10 min) | (yli 20 min)
min)

95,97% 4,03% 1,76%
96,59% 3,41% 1,37%
96,5% 3,5% 1,59%
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PI katl Ia U kset (Huom! Pikatilauksen ldht6aika kirjataan muutaman minuutin paihan soitosta.)

Toteutunut | Toteutunut | Toteutunut | Toteutunut
alle 60 min | alle30 min | alle 10 min | alle 5 min

1.-31.3. 2127 99,58% 95,86% 84,25% 73,86%

1.-30.4. 2342 99,83% 98,16% 87,79% 76,69%

1.-23.5. 1725 99,58% 98,23% 87,53% 76,25%

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
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Puhelut

Vastatut Puhelujen Puhelujen Luopuneet | Luopuneiden
puhelut keskimaarainen | keskimaarainen keskimaarainen

pituus (s) vasteaika (s) odotus (s)

27.-29.2. 270 315 68 75 61
1.-31.3. 7088 163 94 1165 91
1.-30.4. 6668 124 44 586 o1

1.-22.5. 4614 119 33 284 45
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